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	DOTAZNÍK  SPOKOJNOSTI

ZÁKAZNÍKA


	Číslo  obchodného prípadu 
(objednávky, zmluvy ) :

     

	Objednávateľ :      
      
	Dodávateľ : 

                                MÚRCASS s.r.o.,    

                                Tajovského 6, Košice

	Druh poskytnutých výkonov :      
     

	Vypracoval:


	Schválil , podpis :

Ing. Stanislav LABANC - riaditeľ

	Dátum :      

	

	

	P.č.
	Kritérium
	Možnosti
	Bodové hodnotenie
	Poznámka

	1. 
	Kvalita prevedených prác
	V súlade s ponukou
	5
	

	2. 
	
	Drobné odchýlky
	3
	

	3. 
	
	Sústavné napomínanie
	0
	

	4. 
	Dodržiavanie dohodnutých termínov
	Dodržuje
	5
	

	5. 
	
	Nedodržuje s oznámením v predstihu
	3
	

	6. 
	
	Nedodržuje bez oznámenia
	0
	

	7. 
	Kompletnosť dodávky 
	Kompletná
	5
	

	8. 
	
	Kompletizácia po upozornení
	2
	

	9. 
	
	nekompletná
	0
	

	10. 
	Cena po dodávke
	Nižšia ako v ponuke
	5
	

	11. 
	
	V súlade s ponukou
	4
	

	12. 
	
	Vyššia ako v ponuke
	0
	

	13. 
	Komplexnosť výkonov
	Komplexný výkon
	5
	

	14. 
	
	Nutná drobná asistencia
	3
	

	15. 
	
	Potrebné zásahy objednávateľa
	0
	

	16. 
	Operatívnosť - Flexibilita
	Možnosť úpravy požiadavky
	5
	

	17. 
	
	Len navýšenie
	4
	

	18. 
	
	Len redukcia
	3
	

	19. 
	
	Bez možnosti úprav
	0
	

	20. 
	Dodržiavanie bezpečnosti pri práci
	V súlade s normami
	5
	

	21. 
	
	Operatívne opatrenia
	4
	

	22. 
	
	Porušenie zákonných predpisov
	0
	

	23. 
	Výskyt reklamácií
	Bez reklamácií
	5
	

	24. 
	
	Nízky rozsah, bez ohrozenia
	3
	

	25. 
	
	Reklamované závady
	0
	

	26. 
	Reakcia na požiadavky objednávateľa
	Do 24 hodín
	5
	

	
	
	Do 3 pracovných dní
	4
	

	
	
	Viac ako 3 pracovné dni
	1
	

	HODNOTENIE KVALITY DODÁVATEĽA
	SÚČET BODOV : 


Vybrané bodové hodnotenie zakrúžkujte.

Ďakujeme Vám aj za návrhy a pripomienky ktoré napíšete na druhú stranu tohto dotazníka.
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